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Performance motivationof nurses in the context of providing nursing care

Abstrakt: Vykonova motivacia predstavuje vyznamny psychologicky faktor ovplyvriujuci pracovné
spravanie, angazovanost’ a kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti u sestier. Ciefom Studie
bolo analyzovat’ vykonovu motivaciu sestier pracujucich v slovenskych zdravotnickych zariadeniach
a preskumat jej vztah k veku, Grovni dosiahnutého vzdelania a dizke odbornej praxe. Vyskum bol
realizovany formou opisnej prierezovej Studie v obdobi od decembra 2024 do februara 2025.
Vyskumnu vzorku tvorilo 100 sestier pracujucich v zdravotnickych zariadeniach na Slovensku. Na
zber dat bol pouzity Dotaznik motivacie vykonu (D M V), ktory hodnoti Styri aspekty vykonove;j
motivacie. Ziskané udaje boli spracované pomocou deskriptivnej Statistiky a korelaénej analyzy.
NajvysSie priemerné skoére bolo zaznamenané v aspekte vytrvalosti v praci (M = 4,02) a aSpiracnej
urovne (M = 3,97), €o poukazuje na vyraznu vykonovu orientaciu sestier. Bol zisteny Statisticky
vyznamny negativny vztah medzi vekom a ¢asovou orientaciou do buducnosti (r = -,277, p = 0,005).
Vztahy medzi vykonovou motivaciou a Uroviiou vzdelania, &i dizkou odbornej praxe sa nepreukazali
ako Statisticky vyznamné. Zistenia naznacuju, ze sestry vykazuju vysoku mieru vykonovej
motivacie, pricom vek ovplyvnuje najma aspekt Casovej orientacie do buducnosti.

Kracéové slova: vykonova motivacia, sestry, vek, Casova orientacia do buducnosti, starnutie
pracovnej sily

Abstract: Performance motivation is an important psychological factor influencing work behavior,
commitment, and the quality of healthcare provided by nurses. The aim of the study was to analyze
the performance motivation of nurses working in Slovak healthcare facilities and to examine its
relationship to age, level of education, and length of professional experience. The research was
conducted in the form of a descriptive cross-sectional study between December 2024 and February
2025. The research sample consisted of 100 nurses working in healthcare facilities in Slovakia. The
Performance Motivation Questionnaire (PMQ), which assesses four aspects of performance
motivation, was used to collect data. The data obtained were processed using descriptive statistics
and correlation analysis. The highest average scores were recorded in the aspects of perseverance
at work (M = 4.02) and aspiration level (M = 3.97), which indicates a strong performance orientation
among nurses. A statistically significant negative relationship was found between age and time
orientation to the future (r = -,277, p = 0.005). The relationships between performance motivation
and level of education or length of professional experience were not found to be statistically
significant. The findings suggest that nurses show a high degree of performance motivation, with
age mainly influencing the aspect of time orientation towards the future.

Key words: performance motivation, nurses, age, future orientation, aging workforce

Uvod do problematiky

Motivacia zamestnancov v akomkolvek sektore je determinovana dynamikou medzi jednotlivcami v
organizacii a ich pracovnym prostredim, a rovnako tak aj tym, ako toto vzajomné fungovanie
koreSponduje so Sir§im spolo€enskym ramcom (Bhatnagar, 2014). V kazdej organizacii su
najcennejSim kapitalom predovsetkym zamestnanci. V ramci zdravotnickych systémov zohravaju
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nezastupitelnu ulohu v poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti predovSetkym sestry. Organizacie,
ktoré sa prioritne zameriavaju na rozvoj vedomosti a zru¢nosti svojich zamestnancov, podporuju ich
pracovnu motivaciu a vytvaraju prilezitosti pre ich profesionalny rozvoj su vo vSeobecnosti
uspesnejsSie a efektivnejSie (Doloh, Tamtomo, Sulaemas, 2018). Sestry su kfu€ovym zdrojom
poskytovania zdravotnej starostlivosti, nakolko v ramci vykonavania svojej profesie vstupuju do
viacerych roli, prostrednictvom ktorych dokazu uspokojovat potreby pacientov a prispievat tym ku
zvySovaniu urovne kvality poskytovanych sluzieb zdravotnickych organizacii. V oblasti
oSetrovatelstva a pérodnej asistencie pracuje v celosvetovom meradle podfa WHO priblizne 27
milidnov ludi. Sestry tvoria 60 az 70% celkovej pracovnej sily v nemocniciach (Sar, Bachliar, 2018,
WHO, 2020). Nedostatok sestier je celosvetovym fenoménom, Slovensku republiku nevynimajuc.
Na Slovensku chyba podfa Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek (SK SaPA) viac ako
15 000 sestier. Kritickou oblastou je fluktuacia sestier a starnutie populacie, ¢o sa odraza na
pomerne vysokej priemernej vekovej urovni tychto zdravotnickych zamestnancov. Vekovy priemer
sestier v slovenskom zdravotnictve je nad 50 rokov, ¢o predpoveda trend masivnych odchodov
sestier do déchodku v priebehu nasledujucich rokov. Tento kriticky nedostatok méze predstavovat
kolaps v poskytovani zdravotnej starostlivosti. Podla Statistik SK SaPA v roku 2024 opustilo profesiu
2013 sestier a pérodnych asistentiek a 267 v januari 2025. Za porovnatelné obdobie vstupilo do
praxe 414 absolventov a celkovo bolo registrovanych 1 075 novych sestier. Tieto Statistiky
poukazuju na skutocnost, ze zo zdravotnickeho systému odchadza viac sestier, nez do systému
vstupuje, ¢o dlhodobom ¢asovom horizonte vedie k zhorS§ovaniu dostupnosti zdravotnej
starostlivosti pre pacientov. Zdravotny systém neméze dosiahnut’ Zelané vysledky bez
motivovanych zamestnancov. Ako uz bolo spominané, sestry zohravaju klfu€ovu ulohu v
zdravotnictve tym , Ze poskytuju vysokokvalitnu oSetrovatelsku starostlivost, rieSia naro¢né
oSetrovatelské situacie, predstavuju komunikaéné prvky medzi pacientom a ostatnym
zdravotnickym personalom. Kvalitna oSetrovatelska starostlivost predstavuje uspokojenie
pacientovych potrieb, pricom kladie déraz na bezpecnost, pohodlie a déstojnost pacienta. Takato
starostlivost’ sa vyznacuje konzistentnostou, pozitivnymi vysledkami pacientov, ako aj ich vysokou
spokojnostou (Saleh, Eshah, Rayan, 2022, Diana, et al., 2021). V predmetnom ¢&lanku venujeme
pozornost vykonovej motivacii sestier, nakolko prave motivacia vykonu prispieva ku skvalitfiovaniu
procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti, ale predovsetkym ku profesionalnemu
uspokojovaniu potrieb pacientov so zameranim na jeho bezpec¢nost.

Metodologia vyskumu a vyskumna vzorka

Vyskum bol realizovany formou opisného prierezového (cross sectional) vyskumu, ktorého ciefom
bolo ziskat aktualne udaje o sledovanom jave v populacii sestier pracujucich v zdravotnickych
zariadeniach na Slovensku. Zber dat prebiehal v obdobi od decembra 2024 do februara 2025.
Vyskumnu vzorku tvorilo 100 sestier pracujucich v réznych typoch zdravotnickych zariadeni na
uzemi Slovenskej republiky, pri€om podstatnu vacsinu 98% tvorili Zeny, priemerny vek 40,9 rokov a
priemerné dizka praxe bola 17,6 roka. Viac ako polovica respondentov pracovala v zmenove;
prevadzke, prevazne v Statnych zdravotnickych zariadeniach, pri€om vyznamna Cast’ mala
ukonc€ené vysokoskolské vzdelanie I. alebo IlI. stupria.

Sociodemografické a pracovné charakteristiky respondentov boli ziskané prostrednictvom
samostatnej Casti vyskumného nastroja. Kritéria zaradenia do vyskumu zahrnali: vek 18 rokov a
viac, vykon povolania sestry v zdravotnickom zariadeni, aktivny pracovny pomer so zdravotnickym
zariadenim, dobrovolnu ucast’ na vyskume a udelenie informovaného suhlasu. Kritéria vylucenia
zahfiali: vek menej ako 18 rokov, vykon inej zdravotnickej profesie nez sestra, absenciu
uzatvoreného pracovnopravneho vztahu so zdravotnickym zariadenim. Vyskum bol realizovany v
sulade s etickymi principmi Helsinskej deklaracie. UCastnici boli pred zaCiatkom vyskumu
oboznameni s ciefom, priebehom a vyznamom Studie. U€ast’ vo vyskume bola dobrovolna, bez
naroku na finan¢nu alebo materiadlnu odmenu. Respondentom bolo garantované zachovanie
anonymity a dévernosti ziskanych udajov, ktoré boli pouzité vylu¢ne na vyskumné ucely.
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Zber dat bol realizovany prostrednictvom dotaznikovej metédy, priCom pouzity bol Standardizovany
meraci nastroj DMV — Dotaznik motivacie vykonu (Pardel, MarSalova, Hrabovska 1992), ktory
charakterizuje motiv vykonu z hladiska Styroch aspektov: aspekt vykonového spravania, aspekt
aSpiracnej urovne, aspekt vytrvalosti v praci a aspekt Casovej orientacie do buducnosti.
Respondenti odpovedali na pat bodovej Skale: 1 - vobec pre mna neplati, 2 - sotva pre mna plati, 3
- niekedy pre mna plati, 4 - Casto pre mna plati, 5 - uplne pre mna plati. Dotaznik obsahoval polozky
zamerané na socialno-demografické charakteristiky a dalSie premenné suvisiace so skumanou
problematikou.

Ziskané udaje boli spracované pomocou deskriptivnej Statistiky, pri€om vysledky boli prezentované
vo forme frekvencii, percentualneho zastupenia, priemerov a smerodajnych odchylok. V ramci
binarnej induktivnej Statistiky boli vztahy medzi premennymi posudzované Spearmanovou
korelaciou. Ziskané data boli spracované v Statistickom softvéri SPSS25 a MS Excel.

Analyza urovne vykonovej motivacie sestier

Prostrednictvom Styroch dimenzii dotaznika DMV, ktoré charakterizuju motiv pracovného vykonu,
sme analyzovali spésoby, akymi sestry pristupuju k plneniu svojich pracovnych povinnosti (tabufka
1). Najvyssia priemerna hodnota skére (M = 4,02) bola zaznamenana v aspekte vytrvalosti v praci,
¢o poukazuje na vysoku mieru pracovnej angaZzovanosti sestier. Respondentky prevazne vyjadrovali
suhlas s tvrdeniami typu: vykonavam viac, nez som si povodne stanovil(a), pri zacati ulohy sa
usilujem dosiahnut kvalitné vysledky alebo pri narocnych pracovnych ulohach len tazko upustam
od ich dokoncenia. PrevaZujuca odpoved ,Casto pre mna plati“ svedCi o vyraznej miere vytrvalosti v
pracovnom spravani.

Relativne vysoké priemerné skore (M = 3,97) bolo zistené aj v aspekte aspiracnej urovne, pricom aj
v tomto pripade dominovali suhlasné odpovede respondentiek. Tento vysledok naznacuje, Ze sestry
sa stotoZnuju s vyrokmi smerujucimi k orientacii na dosahovanie cielov, prijimanie zodpovednosti a
kladenie vysokych narokov na vlastny pracovny vykon, ako napriklad: povaZzujem za délezité
dosiahnut’ v spolo¢nosti isté postavenie, nevyhybam sa praci spojenej so zodpovednostou ¢i na
svoju pracu kladiem vysoké poziadavky.

Pozitivne priemerné hodnoty boli zaznamenané aj v dalSich dvoch dimenziach dotaznika, konkrétne
v aspekte vykonového spravania (M = 3,95) a v aspekte Casovej orientacie do buducnosti (M =
3,75), o poukazuje na prevazne kladné postoje sestier k vykonnostne orientovanym tvrdeniam.

Celkovo mozno konstatovat, Zze skumana skupina sestier vykazuje vyrazne vysoku vykonovu
motivaciu, kedZe celkovy priemer skore za vSetky aspekty dotaznika dosiahol hodnotu 3,92. Tento
vysledok naznacuje, Ze respondenti vo vacsine pripadov odpovedali na polozky dotaznika
suhlasne, priCom najCastejSie volenou odpovedou bola moznost' ,Casto pre mia plati.

Tabul'ka 1 Analyza urovne vykonovej motivacie sestier

=)
N Min Max Priemer odchylka
DMy Aspekt wykonového 100 1.88 6,00 3,95 1,05
spravania
DMV Aspekt  afpiratne] 100 1,40 6,00 3,97 1,14

drovne

DMy Aspekt vytrvalosti v 100 1,60 6,00 4,02 1,16
praci

[ by Aspakt casovej 100 1,33 6,00 3,73 111
orientacie do buducnosti

3]
Analyza vzt'ahu medzi vykonovou motivaciou a vekom sestier

Fenomén starnutia populacie a pomerne vysoky priemerny vek sestier na Slovensku bol jednym zo
stimulov, ktory nas motivoval k zistovaniu vztahu medzi vykonovou motivaciou a vekom sestier. Vo
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vyskume bol zisteny Statisticky zaporne vyznamny vztah pre Aspekt Casovej orientacie do
buducnosti p = 0,005 (tabulka 2). Vysledky poukazuju na skutoCnost ze so stupajucim vekom klesa
orientacia sestier na buducnost’ vo svojej praci.

Na pozadi starnutia populacie a zaroven relativne vysokého priemerného veku sestier na Slovensku
sme povazovali za relevantné analyzovat' vztah medzi vykonovou motivaciou a vekom sestier.
Tento demograficky trend predstavoval vyznamny impulz pre realizaciu predmetnej analyzy.
Vysledky vyskumu preukazali Statisticky vyznamny negativny signifikantny vztah (r = -,277) v
aspekte Casovej orientacie na buducnost, pricom hodnota p = 0,005 (tabufka 2) indikuje
signifikantnu suvislost medzi skimanymi premennymi. Zistenia naznacuju, Ze so zvysujucim sa
vekom sestier dochadza k poklesu ich orientacie na buduce ciele a perspektivy v pracovnej oblasti.
Tieto vysledky poukazuju na skutoCnost, Ze starSie sestry mézu v mensej miere smerovat svoju
pracovnu motivaciu k dlhodobym cielom a planom, ¢o méze suvisiet s profesijnou saturaciou,
zmenami kariérnych o€akavani alebo bliziacim sa ukon€enim aktivnej pracovnej €innosti.

Tabulka 2 Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a vekom sestier

Wek
Spearman's DMV Aspekt vykonového Correlation -121
rho spravania Coefficient
Sig. (2-tailed) (232
M 100
DMV Aspekt aipiratnej Grovne Correlation -, 132
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,189
M 100
DMV Aspekt vytrvalosti v praci Correlation -.113
Coefficient
Sig. (2-tailed) 264
M 100
DMV Aspekt Easove] orientdcie Corralation - 277"
do buddcnost] Coeffident
Sig. (2-talled) L0035
=¥, Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed). [4]

Analyza vzt'ahu medzi vykonovou motivaciou a vzdelanim sestier

Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a urovhou dosiahnutého vzdelania sestier
nepreukazala Ziadne Statisticky vyznamné suvislosti, pricom ziskané vysledky su uvedené v tabulke
3.

Tabulka 3 Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a vzdelanim sestier

Vzdelanie

Spearman's DMV Aspekt wvykonového Correlation Coefficient ,082
rho spravania Sig. (2-tailed) 415
M 100
DMV Aspekt aspirafnej urovne Correlation Coefficient 050
Sig. (2-tailed) B23
M 100
DMV aspekt vytrvalosti v praci Correlation Coefficient 087
Sig. (2-tailad) 389
M 100
CMV Aspekt fasovej orientacie Correlation Coefficient ,118
do buducnosti Sig. (2-tailed) (241
M 100

=*, Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed). 5]

Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a dizkou praxe sestier

Dizka odbornej praxe mdéze predstavovat vyznamny faktor ovplyvriujdci vykonovi motivaciu v
pracovnom prostredi. Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a dlzkou praxe sestier v ramci
nasho vyskumu v8ak nepreukazala Ziadne Statisticky vyznamné suvislosti, Co dokumentuju udaje
uvedené v tabulke 4.

Tabulka 4 Analyza vztahu medzi vykonovou motivaciou a dizkou praxe sestier
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Dlika
praxe

Spearman's DMV  Aspekt wvykonovehe Correlation Coefficient ,048
rha spravania Sig. (2-talled) 638
M 100

DMV Aspekt aspiratnej Correlation Coefficient ,020

Urovne Sig. (2-talled) [B41

M 100
DMV Aspekt wytrvalosti v Correlation Coefficient ,012

praci Sig. (2-talled) ,908
M 100

DMV Aspekt tasovej Correlation Coefficient - 116

orientacie do budicnosti Sig. (2-tailed) , 250

100

=*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)]. (6]

Diskusia

Vysoké skore vytrvalosti v praci (M = 4,02) a aSpiraCnej urovne (M = 3,97) ukazuje vyraznu
vykonovu orientaciu — nadStandardné usilie, prijimanie naroCnych uloh a vysoké naroky na kvalitu
prace. Zodpoveda to konstruktu dotaznikov DMV/LMI, kde vytrvalost, ciefavedomost a preferencia
naro¢nosti patria k jadru pracovnej vykonovej motivacie (Testcentrum Hogrefe, 2011, Sedlakova,
Knapova, 2017). Negativny vztah veku s ¢asovou orientaciou do buducnosti (r = -,277, p = 0,005) je
konzistentny s tedriou socioemocnej selektivity (SST), ktora poukazuje na skuto€nost, ze s vekom
sa motivacny doraz presuva od dlhodobych, poznavacich ciefov k emocionalne a aktualne
vyznamnym cielom (Carstensen, Isaacowitz, Charles, 1999). V pracovhom kontexte je ,Future Time
Perspective® (FTP) silne negativne spojena s vekom a sprostredkuje vztahy k motivaCnym a
behavioralnym vysledkom (Henry, Zacher, Desmette, 2017, Kooij, et al., 2018). Priemerny vek
sestier na Slovensku dihodobo rastie a Struktura sa posuva do vySSich vekovych kategérii, ¢o
zvysuje riziko personalneho nedostatku do roku 2030 (Megyesiova, 2022, Kober, Siska, 2022,
Institut zamestnanosti, 2024). Globalne ramce WHO zdbrazniuju potrebu investicii do vzdelavania,
pracovnych miest a leadershipu, aby sa pracovna sila udrzala (WHO, 2020). Nezistené Statisticky
vyznamné vztahy medzi vykonovou motivaciou a vzdelanim, &i dizkou praxe mozno vysvetlit
homogenitou vzorky (typ zariadeni, kvalifikacie) a kontextovou citlivostou motivacie, literatura tu
uvadza heterogénne nalezy naprie€ Studiami a podmienkami (Baljoon, Banjar, Banakhar, 2018).

Motivaciu a vykon podporuju prvky pracovného prostredia (autonémia, podpora, férové
odmenovanie) a spravanie lidrov; systematické prehlady potvrdzuju priamy aj nepriamy vplyv
leadershipu na vykon a motivaciu zdravotnych sestier (Alsadaan et al., 2023). U starSich
pracovnikov méze angazovanost rast vdaka lepSej regulacii emacii, hoci FTP sa zuZuje - v praxi sa
motivacia viac opiera o ,tu a teraz“ (kvalita starostlivosti, vztahy) (Mori et al., 2024).

Zaver

Tato prierezova Studia priniesla uceleny obraz o vykonovej motivacii sestier v slovenskych
zdravotnickych zariadeniach. Respondenti vykazali vyraznu vykonovu orientaciu, najma v
dimenziach vytrvalosti v praci a aspiraCnej urovne, ¢o podporuje interpretaciu, Ze prijimaju naro¢né
ulohy, kladu si vysoké Standardy a usiluju sa o kvalitné vysledky. Z hladiska veku bol potvrdeny
negativny vztah k Casovej orientacii do buducnosti, o znamena, Ze s pribudajucim vekom sa
motivacia sestier opiera skér o proximalne ciele a kvalitné vztahy nez o dlhodobo orientované
karierne plany, co je potrebné zohladnit pri navrhu intervencnych opatreni a personalnych politik.
Asociacie vykonovej motivacie so vzdelanim a dlZzkou praxe sa v nasej vzorke nepreukazali. Tento
vysledok je v sulade s heterogénnymi zisteniami v literature, kde motivaciu formuju popri osobnych
charakteristikach najma organiza¢né podmienky a kvalita vedenia.

Autorka: PhDr. Valéria Parova, PhD. ]
Univerzita Pavia Jozefa Safarika, Lekarska fakulta, Ustav oSetrovatelstva
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